WIENER@
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

POSEBNI USLOVI ZA OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI IZ UPOTREBE PROIZVODA
(PRODUCT LIABILITY INSURANCE)

Na osnovu ¢lana 58 stav 1 Zakona o osiguranju (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 55/04) i ¢lana 29 stav 1 tacka 2 Statuta ,Wiener
Stadtische osiguranje” a.d.o. Beograd, Posebnih uslova za osiguranje od odgovornosti iz upotrebe proizvoda od 22. januara 2007. godine i Odluke
o prvim izmenama i dopunama Posebnih uslova za osiguranje od odgovornosti iz upotrebe proizvoda od 01.10.2008., Odluke o drugim izmenama i
dopunama Posebnih uslova za osiguranje od odgovornosti iz upotrebe proizvoda od 16.07.2010., Upravni odbor Wiener Stadtische osiguranje”
a.d.o. Beograd donosi:

POSEBNI USLOVI ZA OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI IZ UPOTREBE PROIZVODA
(PRODUCT LIABILITY INSURANCE)

3) Proizvodom se smatraju sve materijalne stvari ili delovi
istih, koje se mogu smatrati trgovatkom robom, sa sve

a) Predmet osiguranja priborom i pakovanjem.

Clan 1. (4) Isporuka predstavlja faktiCku predaju proizvoda od strane

osiguranika tre¢em licu, bez obzira na pravni osnov.
Isporuka se smatra izvrSenom kada je osiguranik izgubio
fakticku moc¢ raspolaganja, tj. moguc¢nost da izvrSi uticaj
na proizvod ili njegovu upotrebu.

@) Predmet osiguranja u smislu ovih Uslova je
zakonska odgovornost osiguranika za Stetu
nastalu usled smrti, povrede tela ili zdravlja, kao i
oStecenja ili uniStenja stvari trecih lica, a koja
nastane zbog upotrebe proizvoda, odnosno (5) Predaja nekog izvrSenog rada predstavlja njegov
izvrSenjem neodgovarajuée usluge, koju je zavrSetak i faktiCko preuzimanje od strane nalogodavca ili
osiguranik ili sa njegove strane ovlaséena osoba ovlascenog lica.
isporucila, odnosno izvrsila.

c) ProSirenja pokri¢a
(2) Osiguranjem su obuhvaceni samo oni slu€ajevi
koji su prouzrokovani upotrebom proizvoda,
odnosno izvrSenjem usluge i ako su ispunjeni Clan 3.
sledeci uslovi:
@) Samo u slu¢aju da je to posebno ugovoreno i utvrdeno u

a. da je proizvodnja, ukoliko je osiguranik
proizvodno preduzece, izvrSena za vreme
trajanja osiguranja, odnosno da je isporuka
proizvoda ili pruzanje usluge, ukoliko je
osiguranik usluzno preduzece, izvrSena za (a)

ispravi o zakljuéenom ugovoru o osiguranju osiguravajuce
pokrice obuhvata i rizik odgovornosti za proizvode,
ukoliko se radi o:

Stetama treéih lica usled nedostatka stvari, do

vreme trajanja osiguranja;

b. da je uzrok osiguranog slu¢aja nastao za
vreme trajanja osiguranja;

c. da su Stetne posledice osiguranog slucaja
poCele da se manifestuju u periodu od
najvise tri godine od datuma isteka
osiguranja naznacenog u polisi.

3) Osiguranjem je obuhvacena samo odgovornost
za Stetu, koja je nastala od proizvoda, odnosno
usluge, koje osiguranik odnosno ovlas¢ena
osoba proizvodi i isporuCuje u okviru svoje
delatnosti, a naznaceni su u polisi osiguranja.

b) Definicije u vezi sa predmetom osiguranja
Clan 2.
@) Rizik odgovornosti za Stete nastale proizvodima

predstavlja celinu zakonskih ¢injeniCnih stanja
odgovornosti za Stete koje se izazovu
nedostacima nekog proizvoda nakon isporuke ili
nedostacima izvrSenog rada nakon predaje.

(2) Nedostatak moze biti prouzrokovan
neodgovaraju¢im dizajnom, planom, izradom,
obradom, popravkom, skladiStenjem, isporukom
ili  neisporukom, uputstvom, pakovanjem,
reklamom ili savetovanjem.

kojih dode tek usled spoja, meSanja ili prerade
proizvoda isporu¢enih od strane osiguranika sa
drugim proizvodima, i to:

i) zbog bezuspeSne upotrebe  drugih
proizvoda;

ii) zbog troSkova nastalih pri proizvodnji
finalnog proizovda, izuzev naknade za
proizvod osiguranika sa nedostatkom;

iii) zbog drugog gubitka nastalog zbog

nemogucénosti prodaje finalnog proizvoda.
Ukoliko finalni proizvod moze da se proda
samo uz umanjenje cene, osiguravac
umesto nakande iz osiguranja u skladu sa
taCkama i) i ii) nadoknadjuje manjak
prihoda.
Osigurava¢ ne nadoknadjuje Stetu u tom
odnosu u kojem naknada za proizvod
osiguranika stoji prema prodajnoj ceni, a
koja bi za finalni proizvod bila oekivana u
slu€aju isporuke bez nedostataka;

iv) zbog troSkova koji su nastali usled zakonski
neophodnog i ekonomski prikladnog
naknadnog pobolj$anja finanlnog proizvoda
ili drugog odstranjivanja Stete. Osiguravac
ne nadoknadjuje nastale troSkove u odnosu
u kojem naknada za proizvod osiguranika
stoji prema prodajnoj ceni finalnog

proizvoda;
v) zbog troSkova nastalih direkthom kupcu
osiguranika za CiS¢enje i dodatno

opremanje masina i postrojenja.
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(b)

Stete koje nastanu treéim licima u daljoj
obradi ili preradi proizvoda sa
nedostatkom koje je isporucio
osiguranik, a da nije doSlo do spajanja,
meSanja ili prerade sa drugim
proizvodima, i to:

iy zbog troSkova nastalih  pri
proizvodnji  finalnog  proizvoda,
izuzev naknade za proizvod sa
nedostatkom osiguranika;

ii) zbog drugog gubitka zbog
nemogucnosti  prodaje finalnog
proizvoda. Ukoliko finalni proizvod
moze da se proda samo uz
umanjenje cene, osiguravac
umesto osiguranja u skladu sa
prethodnom tackom nadoknaduje
nastali manjak prihoda. Osiguravac
ne nadoknaduje Stetu u odnosu u
kojem naknada za proizvod
osiguranika stoji prema prodajnoj
ceni finalnog proizvoda koja bi za
finalni proizvod bila ocekivana u
slu€aju isporuke bez nedostataka;

iii) zbog troSkova koji su nastali usled
dodatnog zakonski neophodnog i
ekonomski prikladnog naknadnog
poboljSanja finanlnog proizvoda ili
drugog odstranjivanja Stete.
Osigurava¢  ne  nadoknadjuje
nastale troSkove u odnosu u kojem
naknada za proizvod osiguranika
stoji prema prodajnoj ceni finalnog
proizvoda;

iv) zbog troSkova nastalih direktnom
kupcu osiguranika za CciScenje i
dodatno opremanje maSina i
postrojenja.

TroSkovi tre¢ih lica za odstranjivanje,
uklanjanje i oslobadjanje proizvoda sa
nedostatkom i ugradnju, postavljanje ili
premestanje rezervnih proizvoda bez
nedostataka. Iz ovog su izuzeti troSkovi
za naknadnu isporuku rezervnih

proizvoda uklju€ujuci troSkove
transporta.

Ukoliko nedostatak proizvoda moze biti
otklonjen razlicitim merama,

osiguravaju¢e pokrice postoji samo u
visini povoljnih osiguranih troSkova.

d) Limit obaveze osiguravaca
Clan 4.
(1) Obaveza osiguravaca ograni¢ena je limitom

pokrica po jednom osiguranom slu€aju i/ili
godiSnjim limitom pokrica.

(2) NajviSi godiSniji limit pokri¢a osiguravaca, za sve
Stete nastale na licima i stvarima, ukljuCujuci
troSkove odbrane od zahteva, koji proizilaze od
proizvoda, odnosno usluga koje osiguranik ili od
njega ovlas¢ena osoba prodaje, proizvodi ili
upravlja, ukoliko do pojedine Stete dode nakon
napustanja pogona i nakon prelaska u posed

treceg

lica, predstavlia suma osiguranja

naznacena u polisi osiguranja.

(M

@)

©)

(M

@)

e) Osigurani sluc¢aj

Clan 5.

Osiguranim slu¢ajem u smislu ovih uslova smatra se i
vise Steta proiziSlih iz istog uzrokal/istog nedostatka
konstrukcijie, proizvodnje, uputstva za koriSéenje uz
pretpostavku, da isti uzroci nisu u medusobnoj
povezanosti ili poti€u iz isporuke u kojoj proizvodi
pokazuju isti nedostatak. Dakle, viSe isporuka se smatra
jednim osiguranim slu¢ajem ukoliko prouzrokuju Stetu iz
istog razloga. Osim toga, jednim osiguranim slu¢ajem
smatra se i situacija kada viSe isporuka iz sli¢nih
vremenski povezanih uzroka izazovu Stete, ukoliko
izmedu tih uzroka postoji pravna, ekonomska ili tehnic¢ka
veza.

Smatra se, da je osigurani sluaj nastao dana kada se
pojavila prva u nizu takvih Steta.

Povredom osobe u smislu ovih Uslova smatra se povreda
tela, psihiCke i duSevne bolesti, psihicka oStecenja,
oboljenja, invalidnost, Sok, bolest ili boleS¢u izazvana
smrt.

Clan 6.

Oste¢enjem ili uniStenjem stvari tre¢ih lica smatra se
fizitko oSteéenje ili uniStenje, ukljuCujuéi nemogucénost
upotrebe proizvoda u bilo kojem kasnijem periodu.

Fizicko oSte¢enje ukljuCuje smanjenje materijalne
vrednosti zbog primene ili dodavanja, odnosno
uklju¢ivanja proizvoda u materijalno dobro, koje je
osiguranik proizveo, prodao ili njime upravlja.

f) Fran3iza

Clan 7.

U svakom slucaju Stete, ili serije Steta osiguranik ucestvuje sa
ugovorenom odbitnom franSizom.

g) Teritorijalno vazenje pokri¢a

Clan 8.

Ovo osiguranje primenjuje se na osigurane slucajeve nastale u
zemlji sediSta osiguranika, odnosno mestu osiguranja
naznac¢enom u polisi osiguranja.

h) Iskljuenja

Clan 9.

Iz osiguranja zaklju¢enih prema ovim Uslovima, osim ako nije
drugacije ugovoreno i utvrdeno u ispravi o osiguranju,
iskljuceni su:

1.  Zahtevi koji proizilaze iz ugovora ili posebnih dogovora, a
premasuju zakonsku obavezu osiguranika.

2. Zahtevi za odStetom od svih onih osoba koje su Stetu
namerno izazvale. Kod isporuke ili proizvodnje roba i
proizvoda, kao i kod izvodenja radova i pruzanja usluga,
saznanje o nedostatku proizvoda ili usluge se poistovecuje
sa namerom (namernim oStecenjem).

3. Zahtevi u pogledu licnog ili materijalnog oSte¢enja zbog
postepenog delovanja toplote, gasova, pare ili vlage,
padavina (dim, rda, praSina i prljavstina) kao i otpadnih
voda, otpada ili neo€iS¢enog tla, vode ili vazduha, osim
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ako je dogadaj koji izaziva oSte¢enje iznenadan,
neocekivan i nepredviden.

29.

Gubici nastali usled obaveza osiguranika prema zakonu o
radu.

4.  Zahtevi koji proizilaze iz €injenice da je isporucena 30. Stete koje su pokrivene bilo kojim opstim, servisnim, ili
roba u vezi sa nekim pravnim nedostatkom (npr. osiguranjem koje pokriva obavezu zastite od zagadenja
Stete zbog prekrSaja nad patentom, sindikalna zivotne sredine, a koje Osiguravac ima u ponudi u vreme
zastitna prava, izvorna i li¢na prava, kao i prekrsaji zaklju€enja ugovora o osiguranju.

s podrucja konkurencije i reklame). 31. Stete  prouzrokovane  gubitkom /  protivpravnim

5. Zahtevi zbog napora koji su ucinjeni ocekujuci prisvajanjem imovine (uklju€ujuci novac i obveznice).
pravovremenu uslugu (npr. uzaludna investcija). 32. Stete na proizvodu sa nedostatkom, kao i na novom

6. TroSkovi povlacenja proizvoda, povrata, popravke proizvodu i njegovim dodacima do kojih dode tokom
ili zamene proizvoda osiguranika. spajanja/meSanja proizvoda sa nedostatkom sa drugim

7. Zahtevi na temelju namernog odstupanja od proizvodom, njegove prerade ili menjanja, a Steta je
zakonskih i sluzbenih odredbi, kao i pismenih posledica ovih procesa.
uputstava i odredaba nalogodavca. 33. TroSkove koje je potrazilac imao, a nastali u vezi sa

8.  Zahtevi zbog planiranja, konstrukcije, proizvodnje i povlacenjem / uniStenjem manjkavog proizvoda.
isporuke aviona i avio-delova ukoliko su ti delovi 34. Stete nastale usled kori$¢enja proizvoda na drugagiji nagin
nedvosmisleno namenjeni izgradnji aviona, od onoga koji je predviden uputstvom za upotrebu i
odnosno ugradnje u avione. koris¢enje, i nepostovanjem bilo kog drugog obavestenja,

9.  Zahtevi zbog planiranja, konstrukcije, proizvodnje i dokumenta o primeni, podataka iz opisa proizvoda, sa
isporuke automobila i drugih drumskih vozila, nalepnice i pakovanja proizvoda.
delova ukoliko su ti delovi nedvosmisleno 35. Stete prouzrokovane manjkavo$éu uputstva za upotrebu i
namenjeni izradi, odnosno ugradnji u automobile i koris¢enje ili manjkavost bilo koje druge informacije,
druge drumske vozila, ukoliko drugacije nije dokumenta, opisa proizvoda, nalepnice ili pakovanja
ugovoreno. proizvoda.

10. Zahevi u pogledu Steta nastalih kao posledica 36. Stete nastale usled prodaje poizvoda bez uputstva za
delovanja  nuklearne  energije ili  visoko upotrebu / upravljanje, ili druge informacije, dokumenta,
energetskog jonizovanog zracenja. opisa proizvoda, nalepnice i bez pakovanja predvidenog

11. Zahtevi koji su posredno ili neposredno povezani zakonom.
sa laserskim ili maser zracima. 37. Stete uzrokovane zagadenjem Zivotne  sredine,

12. Zahtevi prouzrokovani posebno ili neposredno eksplozijom fisionih supstanci, nuklearnom reakcijom X-
ratom (bilo koje vrste, bez obzira da li je rat zraka ili je doSlo do povreda usled radijacije i azbesta.
objavljen ili ne), politickim rizicima, invazijom, 38. Stete prouzrokovane strujom kao manjkavim proizvodom.
gradanskim nemirima i neredima, generalnim 39. Stete prouzrokovane genetskim modifikovanom
Strajkom ili zbog nastupanja viSe sile. proizvodima.

13. NovcCane kazne, kao i zahtevi za povecanjem 40. Stete prouzrokovane farmaceutskim ili medicinskim
nov€ane odStete koja je nastala usled kazne. proizvodima.

14. Zahtevi za jemstvom koji su nastali kao posledica 41. Stete prouzrokovane kontraceptivnim sredstvima i krvnim
klevete ili zlionamernog delovanja. preparatima.

15. Stete prouzrokovane kriminalnom delatno$¢éu. 42. Stete prouzrokovane hemijskim sredstvima i gasovima.

16. Stete prouzrokovane kréenjem obaveze &uvanja 43. Zahteve za obeStecenje u vezi sa epidemijom govedeg
tajnosti. (BSE) i infektivhom epidemijom (TSE).

17. Stete za koje je predvidena odgovornost stroza od 44. Stete prouzrokovane proizvodima duvanske industrije.
one propisane zakonom. 45. Stete prouzrokovane oruzjem, kartridzima, ostalom vojnom

18. Stete koje su, prema propisima koje se primenjuju opremom, eksplozivima i njihovim komponentama.
na zakonske odnose izmedu osiguranika i 46. Stete prouzrokovane igratkama, liftovima (ukljudujuéi i
potrazioca, ve¢ zastarele. liftove na kabl) koji su izvezeni u SAD, svim njihovim

19. Potrazivanja za koja je prema zakonu predvideno komponentama kao i rezervnim delovima vozila.
obesStecenje, koje je moguce potrazivati od drzave
i/ili pokriti nekim drugim osiguranjem. i i i P

20. Potrazivanja zasnovanim isklju¢ivo na bazi I) Premija osiguranja
mentalne povredenosti.

21. Potrazivanja koja se mogu podvesti pod gubitke Clan 10.
nov€ane dobiti (osim kada se radi o regularnom
prihodu privatnog lica). Premija za ovo osiguranje utvrduje se na osnovu individualne

22. Posledicne Stete proiziSle iz prestanka/prekida ocene rizika, a na osnovu zahteva koji sadrzi sve bitne podatke
proizvodnje (pruzanja usluga) usled deSavanja u skladu sa odgovarajuéom Tarifom premija.
dogadaja za koji je predvideno osiguranje, kao i
zbog manjkavosti proizvoda.

23. Stete nastale usled prekrdajnih ili drugih kazni . . ¥
(npr. zadrzavanja novca, globe po propisima za ) Regresna prava Osiguravaca
zaStitu potroSata, zakonom kaznjivim Steta
predvidenim anglo-saksonskim pravnim &lan 11.
sistemom).

24. Gubici na svojini koja je u vlasnistvu osiguranika ili Isplatom naknade iz osiguranja, sva prava osiguranika prema
svojini koju je osiguranik iznajmio, ili koja je u licu, koje je po bilo kom osnovu odgovorno za nastalu Stetu,
njegovom posedu, pod njegovim starateljstvom il prelaze na osiguravaca, do visini ispla¢ene naknade.
je na bilo koji nacin pod kontrolom osiguranika.

25. Gubici prouzrokovani greSkama software-a.

26. Gubici izazvane navodima koje sadrze reklame.

27. Gubtci izazvani ne-fer trziSnim ponaSanjem.

28. Stete prouzrokovane defektima proizvoda koji je
osiguranik  proizveo, izradio, uvezao ilili
distribuirao bez dozvole.
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(M

@)

k) Obaveze Osiguravaca

Clan 12.

U vezi sa podnesenim zahtevom oSte¢ene osobe
za naknadu Stete, osiguravac je u obavezi:

1. da zajedno sa osiguranikom preduzme
odbranu od neosnovanih ili preteranih
zahteva za naknadu Stete,

2. udovolji  osnovnim  zahtevima za
naknadu Stete,
3. naknadi sudske troSkove, ukoliko je

odobrio vodenje sudskog postupka.

1) Gubitak prava iz osiguranja

Clan 13.

Osiguraval moze zahtevati da osiguranik
refundira svaki iznos obeStecenja koiji je isplacen
potraziocu, a osiguranik je tada u obavezi da
takav iznos refundira osiguravacu, ukoliko je
osiguranik - ili bilo koja druga strana za Cije je
ponaSanje osiguranik odgovoran po osnovu
zakonskih odredbi - izazvao Stetu namerno, ili
grubom nepaznjom, osim ukoliko osiguranik ne
dokaze da takvo pona$anje koje je prouzrokovalo
Stetu nije nezakonito.

Prema ovim Uslovima, smatra¢e se da je Steta
izazvana grubom nepaznjom, ukoliko je
osiguranik, ili bilo koja druga strana za Cije je
ponasanje osiguranik odgovoran pred zakonom:

1. vrSio aktivnosti u nedostatku kadrovskih,
materijalnih,  tehnickih,  tehnoloSkih
uslova i IT i bezbednosne opreme koju
propisuju  pravni propisi ili druga
obavezujuca pravila, a Steta se dogodila
u vezi sa gore navedenim;

2. izazvao Stetu znatnim krSenjem zahteva
neophodnih za proizvodnju, izradu,
distribuciju ili uvoz proizvoda;

3. izazvao Stetu  ozbiljnim  krSenjem
profesionalnih pravila;
4. prekrSio svoju obavezu u pogledu

prevencije i ublazavanja Stete, poSto je
primetio takvo pon$anje koje krSenjem
primenljivih propisa i teSkim nemarom
uzrokoju Stetu, a Steta ili njen deo mogli
su biti spre€eni poStovanjem navednih
obaveza za prevenciju ili ublazavanje
Stete. U tom slucaju, osiguranik ¢e dati
obeStecenje za nastalu Stetu / deo Stete
/' koji je uzrokovan navedenim
propustima i/ili krSenjem obaveza;

5. izazvao Stetu tako Sto je propustio da
izvrSi potrebne mere i nije preduzeo
neophodne mere pre deSavanja Stete,
uprkos tome Sto su ga Osiguravadlili
tre¢a strana pismeno obavestili o tome
da preti Steta, a na osnovu razloga koji
Su izneti u pismenom upozorenju.

Q)

@)

©)

(4)

®)

(6)

(M

@)

©)
(4)

®)

m) Trajanje osiguranja

Clan 14.

Ugovor o osiguranju pod ovim Uslovima zakljuuje se na
odredeno vreme od godinu dana, ukoliko se drugacije ne
ugovori.

Nezavisno od toga sa kojim je rokom trajanja zakljucen,
ugovor o osiguranju pocinje da proizvodi pravno dejstvo
poCev od ¢€asa i minuta navedenog u ugovoru o
osiguranju, a ako u ugovoru nije naznacen €as i minut
pocetka trajanja istog, ugovor o osiguranju pocinje da
proizvodi pravno dejstvo po isteku dvadesetCetvrtog Casa
dana koji je u ponudi oznacen kao dan pocetka trajanja
osiguranja.

Ako je ugovor o osiguranju zaklju¢en sa odredenim rokom
trajanja, kao kratkorocCni ili visegodiSnji, njegovo dejstvo
prestaje po isteku ¢asa i minuta, odnosno
dvadesetCetvrtog ¢asa dana koji je u ponudi oznacen kao
dan isteka roka na koji je osiguranje ugovoreno.
Nezavisno od Zakonom propisanog nacina raskida
ugovora o osiguranju zaklju€enog sa neodredenim rokom
trajanja osiguranja, ugovaraC osiguranja i osiguravac
mogu ugovorom o osiguranju utvrditi otkazni rok u trajanju
kracem od roka utvrdenog zakonom, s tim $to se otkazni
rok ne moze ugovoriti u trajanju kratem od jednog
meseca.

Ako je zaklju¢en viSegodiSnji ugovor o osiguranju sa
trajanjem osiguranja na rok do pet godina, svaka
ugovorna strana taj ugovor moze raskinuti pre isteka roka
na koji je zaklju€en i to sa danom isteka godine osiguranja
za narednu godinu trajanja osiguranja uz otkazni rok koji
ne moze biti krac¢i od dva meseca niti duzi od tri meseca.
U slu€ajevima u kojima se zaklju€i viSegodiSnji ugovor o
osiguranju sa trajanjem osiguranja na rok duzi od pet
godina, nezavisno od zakonom propisanog nacina
raskida ovakvog ugovora o osiguranju, ugovarac
osiguranja i osiguravaé mogu ugovorom O osiguranju
utvrditi otkazni rok u trajanju kracéem od roka utvrdenog
Zakonom, s tim Sto se otkazni rok ne moze ugovoriti u
trajanju kracem od tri meseca.

n) ZavrSne odredbe

Clan 15.

Na osiguranje zaklju¢eno prema ovim Uslovima
primenjuju se i odredbe:

1. Uslova za osiguranje odgovornosti;
2. Opéstih uslova za osiguranje imovine.

Ako postoji neslaganje nekih odredbi ovih Uslova i nekih
odredbi uslova iz prethodnog stava, na odnose iz ugovora
o osiguranju primenjivace se odredbe ovih Uslova.

Ovi Uslovi stupaju na snagu danom donoSenja.

Objavljivanje se vrSi elektronskim putem na dan
donosenja.

Stupanjem na snagu ovih Uslova prestaju da vaze i da se
primenjuju Posebni uslovi za osiguranje od odgovornosti
iz upotrebe proizvoda (Product Liability Insurance) -
preciscen tekst od 01.10.2008. godine.
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