
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Pod moralnom i materijalnom odgovornošću izjavljujem i svojim potpisom potvrđujem da su podaci tačni, potpuni i istiniti 

U  dana 
Potpis osiguranika 

POPIS POTREBNIH  DOKUMENATA  ZA NADOKNADU  ŠTETE: 

 KAO REZULTAT KRAĐE ILI 
RAZBOJNIŠTVA, 

ODNOSNO GUBITKA 
PLATNE KARTICE: 

1. Potvrdu policijskog organa
sa izjavom o krađi/gubitku
kartice datoj policijskim
organima sa jasnim
objašnjenjem okolnosti
krađe/gubitka

2. Izveštaj o izgubljenoj
odnosno ukradenoj kartici

3. Potvrdu Banke o prijavi
krađe/gubitka kartice

KAO REZULTAT GUBITKA ILI 
KRAĐE PRTLJAGA: 

1. Avio kartu kao dokaz o
obavljenom putovanju

2. Potvrdu policijskog organa sa
podatkom o kom krivičnom

delu je reč sa izjavom o krađi

prtljaga datoj policijskim

organima sa jasnim

objašnjenjem okolnosti krađe

TROŠKOVI USLED 

KAŠNJENJA U ISPORUCI 

PRTLJAGA: 

1. Avio kartu kao dokaz o
obavljenom putovanju

2. Potvrdu avio kompanije ili
aerodroma o kašnjenju u

isporuci prtljaga

3. Originalne račune

TROŠKOVI USLED 
KAŠNJENJA AVIO LETA: 

1. Avio kartu kao dokaz o
obavljenom putovanju

2. Potvrdu avio kompanije

ili aerodroma o kašnjenju

u isporuci prtljaga

3. Potvrdu avio kompanije ili
aerodroma o kašnjenju leta

4. Originalne račune

TROŠKOVI USLED GUBITKA 
POVEZANOG  LETA: 

1. Avio kartu kao dokaz o
obavljenom putovanju

2. Potvrdu avio kompanije ili

aerodroma o kašnjenju leta

3. Originalne račune

─ Kopiju pasoša, odnosno lične karte  

─ Sva druga dokumenta potrebna da se utvrdi pravo na naknadu, a koje zahteva osiguravač 

Prijava  štete od opasnosti gubitka ili krađe platne kartice i 
nepredviđenih troškova u toku putovanja

Wiener Städtische osiguranje a.d.o. Beograd 
11070 Novi Beograd, Trešnjinog cveta br. 1 

call center: 0800 200 800 
email: stete.im@wiener.co.rs 

Potpisom na ovoj prijavi osiguranik/oštećenik/korisnik potvrđuje da je upoznat da će osiguravač njegove 
lične podatke koji su sadržani u ovoj prijavi, kao i sve druge relevantne podatke koji u postupku obrade 

štete budu utvrđeni i prikupljeni od trećih lica, čuvati, obrađivati, koristiti i preneti svojim zaposlenima i 
trećim licima (u skladu sa zakonom) sa kojima osiguravač ima zaključen ugovor o pružanju usluga, 
reosiguranju ili saosiguranju, a u svrhu izvršenja obaveza određenih ugovorom o osiguranju. 

Svojim potpisom osiguranik/oštećenik/korisnik potvrđuje da je izričito saglasan da osiguravač njegove 

podatke iz prethodnog stava može čuvati, obrađivati i koristiti u statističke svrhe, u svrhe praćenja rizika 
u toku trajanja osiguranja i procene rizika pri obnovi ili zaključenju budućih ugovora o osiguranju, kao i 
da ih može proslediti trećim licima sa kojima osiguravač ostvaruje saradnju u postupku likvidacije štete i 

trećim licima koja po zakonu i prirodi posla koji obavljaju moraju imati pristup tim podacima. 

Broj štete Broj ponude/polise 

Ime i prezime JMBG 

Adresa Telefon 
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Datum i vreme nastanka štete Mesto i adresa  gde je izvršena provalna krađa / razbojništvo 

dan mesec godina čas minut 

Da li je nastala šteta prijavljena: 

Policiji ☐da Da li je policija ☐da Asistentskoj kući  ☐da Banci  ☐da 

☐ne vršila uviđaj ☐ne ☐ne ☐ne 
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OPIS PREDMETA 
GODINA 
NABAVKE 

KOM 
POJEDINAČNA 

VREDNOST 
UKUPNA 

VREDNOST 

Ako je sadržaj prtljaga veći potrebno je uz ovu prijavu priložiti poseban popis tih predmeta 
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Molimo Vas da odgovorite na sva pitanja koja se 
nalaze u ovom obrascu. Time nam omogućavate 
bržu obradu Vašeg zahteva. Hvala!
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